思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区退役军人事务局                  
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.运用好综合管理平台，抓好退役军人数据信息采集、比对工作，不断提升退役军人工作信息化水平，不断提高服务质量和效率。
2.建立帮扶援助机制，对困难退役军人“三难”“医疗救助”等开展“一对一”帮扶；按时发放各类优抚资金，做好春节等重大节日优抚对象走访慰问工作，常态化做好光荣牌悬挂、立功受奖送喜报、优抚对象年度确认工作。
3.组织开展好“清明节”麻栗坡烈士陵园祭扫服务保障、“9·30”烈士纪念日等重要节点的英烈纪念活动，加强英雄烈士纪念设施管理。
4.严格执行政策，扎实开展退役军人接收安置工作：一是拓宽安置渠道，加大技能培训力度，加强就业指导服务，鼓励自主创业；二是优化管理服务，做好退役士兵接收管理；三是提升军转干部管理服务水平；四是做好社保接续。
5.组织开展线上线下退役军人随军家属招聘会及为退役军人提供就业创业服务，退役军人技能培训及岗前适应性培训，常态化推荐返乡退役军人报考高校及高职院校招生工作。
	






优抚对象
退役军人
随军家属

	服务基层
	1.开展送政策、送法律、送文艺进军营、进企业、进学校，切实将拥军工作推向深入；
2.发挥联系军地的桥梁纽带作用，协调有关部门、发动人民群众及时为军人、部队解决困难问题支持驻思部队各项建设。
3.高效推进市局安排部署的基层武装与退役军人工作“部站融合”试点工作；
[bookmark: _GoBack]4.制定信访维稳包保应急方案，深入基层化解退役军人信访积案，做好权益维护工作，做好清明烈士陵园祭扫服务保障工作；
5.开展志愿服务工作，积极到乡镇（街道）、村（社区）开展志愿服务。
	




驻思部队
退役军人服务站
社区


	服务企业
	[bookmark: OLE_LINK1]1.建立了领导干部挂钩联系服务军创市场主体制度，加强与军创市场主体的沟通联系，经常与企业家交心谈心，帮助协调解决发展面临的实际问题，及时了解军创市场主体所急所盼，畅通信息传递和问题反映渠道 。
2.依托军创企业，举办退役军人政策宣讲会，为退役士兵宣传宣讲就业创业政策、征求意见建议，帮助协调解决困难问题。
3.依托普洱市公共创业实训基地做好退役军人就业创业培训。
4.加强与区人社局、税务局的对接，做好对军创企业的普惠政策和税费减免政策的宣传。
	


军创企业
退役军人



