
思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：普洱市生态环境局思茅分局               
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.结合“双报到双服务双报告”等工作，广泛开展党员志愿服务，推动单位党组织和在职党员到社区服务群众，到挂联社区三家村社区志愿开展习近平总书记关于党的建设的重要思想宣讲、法规政策宣传、环境整治等活动。
2.党组班子成员建立基层组织联系点，年内在基层组织联系点至少开展2次工作调研指导。
3.对群众反映强烈的热点、难点问题，及时办理、回复信访投诉事项，做到件件有着落，事事有回音，切实维护人民群众的环境权益和合理诉求。认真执行12369举报24小时值班制度，按规范受理和处置举报件。
4.以5.22国际生物多样性日、6.5世界环境日、6.15全国低碳日主题宣传活动等纪念活动为契机，普及环保知识，强化全民生态环境保护意识。
5.组织党员走访帮扶曼东山村老党员、困难群众等，调研乡村经济发展情况，开展乡村振兴帮扶工作。
	1.区所属辖区。
2.三家村社区。
3.曼东山村

	服务基层
	1.组织全体干部职工到挂钩社区、村组进行环境综合治理，生态环境保护法规政策宣传等;组织人员到学校、社区、企业宣讲生态环境保护政策法规；
2.开展“问题整改在一线”行动，定期深入一线督促帮扶，确保各类生态环境保护督察反馈问题整改有序推进。
[bookmark: _GoBack]3.深入开展“三年行动我带头 人人争当实干家”主题实践活动，班子领导带头到党支部联系点讲授党课、走访慰问、困难帮扶、谈心谈话等。加大到基层调研、帮扶工作力度。
	1.区所属辖区
2.挂帮村、社区

	服务企业
	1.持续开展“送法入企”普法宣传活动，引导企业学习、贯彻和执行环境保护法律法规。
2.持续开展“项目推动进现场”专项行动，加快推进项目竣工及落地，积极谋划新项目。优化环评审批流程，提前介入、主动服务，营造良好营商环境。
3.主动服务，指导企业依法变更、延续排污许可证，解决办理过程中的实际问题。
4.到企业调研，帮助企业解决有关生态环境保护、污染排放、环境影响评价等事宜。
	区所属辖区企业
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