
思茅区总工会服务群众服务基层服务企业工作清单
填报单位： 思茅区总工会                          
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	[bookmark: _GoBack]1.依托区职工服务中心为全区职工群众提供健身、学习等活动场所，与时俱进满足广大职工会员多元化需求，提供更加精准、便捷、高效的普惠性服务，围绕思茅区重点产业开设茶韵、咖韵、竹韵系列等365期课程，做到全年“不打烊”。开展“思工学堂”“思工优选”、“思工院线”、“思工雅集”等普惠活动，开展“工”字特色文体项目，建立咖啡产业工会驿站，打造“工”字新地标。
2.加大对困难职工的帮扶助困，定期开展困难职工信息排查工作，做到困难职工档案应建必建、应帮必帮，根据节日特点开展系列慰问活动，“送温暖”活动慰问各类职工不少于800名，“送清凉”活动惠及各类户外职工不少于400名；持续开展“凝聚微力量 点亮微心愿”—“娘家人”扶贫帮困志愿服务活动，为50名困难职工解难圆梦。
3.开展“工会温暖进万家”活动。向重点工程职工、环卫工人、快递员送清凉、为考取大学的困难职工子女发放金秋助学补助、慰问一线职工和新就业形态劳动者。深入新业态行业开展送思想文化、送身心健康、送平安保障、送温暖关怀、送工作岗位、送技能“六送”活动，推动温暖行动取得实实在在的成效。
4.全年组织100人次的职工参加疗休养活动。
5.组织开展职工球类、趣味体育活动等大型职工文体活动。
6.组织开展好第二十一期职工医疗互助活动收缴和补助工作，持续推进活动普惠化、扩大活动覆盖面，提升职工生活品质。
7.组织新就业形态劳动者、环卫工、护工护理员、家政服务者等35岁以上适龄女职工开展“两癌”筛查。
8.举办1期“会暖春芽”工会爱心托管班。
9.开展困难职工入户摸底调研。把困难职工冷暖时刻挂在心上，定期开展困难职工排查建档，做好精准识别、精准施策、动态管理、规范档案等工作。
	





全区职工群众

	服务基层
	1.以学习宣传习近平新时代中国特色社会主义思想为重点，学习习近平关于工人阶级和工会工作重要论述，组织党的创新理论进企业、进社区、进农村宣讲5次； 
2.开展“中国梦、劳动美”主题宣传教育活动不少于5场，组织读书分享、知识竞赛等活动不少于5场；
3.完成南屏镇省级乡镇职工之家项目建设，强化阵地建设，提升职工生活品质。
4.持续提升已建工会国企职代会建制率、厂务公开建制率保持在95%以上，已建工会非公企业职代会建制率、厂务公开建制率保持在80%以上；
5.全力推进新兴领域“两个覆盖”集中攻坚工作，积极开展建会入会专项行动，争取新业态劳动者建会率达90%以上；
6.对照“六有工会”标准，积极开展全区基层工会建设、工会活动开展情况调研工作，全面摸清全区基层工会建设情况及工会活动开展情况，找出基层工会存在问题，进一步解决问题，使全区基层工会建起来、活起来、转起来。
7.举办全区工会干部培训班1次，参训对象为全区各基层工会主席、工会干事、财务等人员共300余人。
8.做好工会基层组织和工会会员信息采集工作，实现工会组织、会员采集全覆盖和会员实名制动态管理，实施工会组织规范化建设提升行动。
9.完善社工联系服务制度，合理安排21名社工挂联和定岗到基层工作，其中选举产生9名任（兼）职副主席，解决基层工会“缺人”的问题，实现对基层工会常态化联系和指导，“一会一策”精准指导基层工会依法依规开展工会工作。
	






全区机关、企事业单位

	服务企业
	1.持续推动产业工人队伍建设改革任务，充分调动各成员单位改革资源，召开产改工作会，协同推进，落实产业工人思想引领、建功立业、地位提高、队伍壮大等改革措施。
2.常态化开展法律宣讲、志愿服务、集体协商培训、心理辅导等行动。引入第三方维权服务，开展劳动法律监督员培训、为企业提供劳动用工法律体检服务。通过线上线下、专兼职人员讲座咨询，聘请专家等方式开展职工心理健康服务活动，为100名以上职工开展心理健康咨询和讲座服务。
3.定期召开维护劳动领域政治安全联席会议，开展2025年度集体协商“集中要约行动”工作，成立工会劳动法律监督委员会，劳动纠纷调解组织，对工会劳动法律监督员进行了履职能力培训。
4.及时回应信访案件，核实证据，积极化解双方的劳资纠纷，将矛盾纠纷化解在基层。
5.对安全生产和消防安全进行宣传、检查和隐患排查，防范各类安全事故的发生。
6.推进“一函两书”工作和新时代“工会枫桥”示范点培育工作。聘请1家律师事务所为工会法律顾问，为职工提供法律咨询和法律援助。认真贯彻落实《工会劳动法律监督实施办法》《云南省工会劳动法律监督条例》要求，加强与同级法院、检察院、人社等单位沟通，建立协作联动机制，
7.围绕全区重大工程、重大项目、重点产业，搭建练兵比武平台，丰富教育培训载体，促进技能普遍提升，广泛开展各类技能竞赛和劳动竞赛4场，积极带队参加省级、市级组织的各类竞赛活动。
8.通过举办培训班和外出学习等方式带领企业工会干部到外地参观学习，提升工会干部队伍素质和履职能力。举办1期职工（农民工）技能培训班。积极开展职工创新工作室、技师工作站、茶城工匠、职工技术创新成果、先进操作（工作）法和合理化建议（金点子）申报工作。
	








区级管辖内企业



